/ VERTRAGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

FASSUNG 3 - GULTIG AB 25. SEPTEMBER 2026

AusschlieBlich flr Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG.

Vorherige Fassung (2)

IR

1.1

Geltungsbereich, Unternehmereigenschaft, Anderungen

Diese Bedingungen gelten fur samtliche Vertrage zwischen CREW e.U., Inhaber Raul Elias
George Aksan, SchloBplatz 12, 2361 Laxenburg, GISA 36314744 (nachfolgend ,CREW"), und
dem Auftraggeber Uber die Einrichtung und den Betrieb von Software und automatisierten
Arbeitsablaufen (nachfolgend ,Bausteine") sowie damit verbundene Leistungen. Bausteine
sind von CREW eingerichtete Softwaremodule, Anwendungen einschlieBlich Apps flr
Endgerate und Web-Oberflachen sowie Automatisierungen.

CREW erbringt Leistungen ausschlieBlich gegeniber Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG.
Der Auftraggeber bestatigt mit Auftragserteilung, dass er den Vertrag im Rahmen seiner
unternehmerischen Tatigkeit abschlieBt, und gibt spatestens mit der Auftragserteilung
Firmenwortlaut, Firmenbuchnummer und UID-Nummer bekannt. Verbrauchervertrage
kommen nicht zustande.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
ihnen nicht ausdricklich widersprochen wird.

Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen dienen ausschlieBlich dem Verstindnis; im
Auslegungsfall geht die deutsche Fassung vor.

Rangordnung. Bei Widerspriichen gelten in dieser Reihenfolge: das Angebot samt
Leistungsschein, ein vereinbartes Service Level Agreement, der
Auftragsverarbeitungsvertrag in Fragen des Datenschutzes, diese Bedingungen.

Anderung dieser Bedingungen. CREW kann diese Bedingungen bei laufenden
Dauerschuldverhaltnissen andern, wenn daflr ein sachlicher Grund vorliegt, insbesondere
Anderungen der Rechtslage, der eingesetzten Technologien oder des Leistungsangebots.
Die Anderung wird dem Auftraggeber mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden in
Textform angekiindigt. Widerspricht er nicht binnen vier Wochen ab Zugang, gilt die
Anderung als angenommen; auf diese Wirkung wird in der Ankiindigung gesondert
hingewiesen. Im Fall des Widerspruchs kann jeder Teil den Vertrag zum
Wirksamkeitszeitpunkt kiindigen.

Ablehnungsrecht. CREW ist nicht verpflichtet, Auftrage anzunehmen, und kann die
Annahme ohne Angabe von Grunden ablehnen.
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Vertragsgegenstand

2.1 CREW richtet fiir den Auftraggeber Bausteine ein (,Einrichtung") und betreibt sie laufend
(,Betrieb"). Der Betrieb erfolgt als Software as a Service: CREW stellt die Bausteine auf der
von CREW oder von ihren Unterauftragnehmern betriebenen Infrastruktur bereit, der
Auftraggeber nutzt sie Uber das Internet.

2.2 Der Auftraggeber erhalt Zugriff auf die Bausteine und ihre Ergebnisse, nicht auf Aufbau,
Konfiguration oder Quellcode. Eine abweichende Vereinbarung, insbesondere eine
Hinterlegung des Quellcodes fur den Fall des dauerhaften Ausfalls von CREW, bedarf der
Textform.

2.3 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot und dem Leistungsschein, die
Bestandteil des Vertrags sind. Sie benennen die eingerichteten Bausteine, die
angebundenen Systeme, den Betriebsmodus und vereinbarte Besonderheiten. Ist kein
gesonderter Leistungsschein erstellt, gilt die Positionsliste des Angebots als
Leistungsschein.

2.4 CREW schuldet die fachgerechte Einrichtung und den fachgerechten Betrieb der
vereinbarten Bausteine, nicht einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg. Zusagen Uber
Zeitersparnis, Umsatz, Reichweite oder Nutzerzahlen werden nicht gemacht.

2.5 Transaktionale Funktionen und erzeugte Inhalte. Funktionen, die ihrer Natur nach ohne
Einzelfreigabe ablaufen, insbesondere Bestellannahme, Zahlungsabwicklung,
Statusmeldungen und Benachrichtigungen an Endkunden, werden nach der Abnahme
automatisch ausgefiihrt. Von Bausteinen erzeugte Inhalte mit rechtlicher oder
wirtschaftlicher AuBenwirkung, insbesondere Texte, Beitrage und Antworten auf
Bewertungen, werden dem Auftraggeber als Vorschlag bereitgestellt; Freigabe und
Verdéffentlichung liegen beim Auftraggeber (Punkt 13.3 und 17.1).

3 Nicht geschuldete Leistungen und ausgeschlossene Einsatzbereiche

3.1 Nicht Vertragsgegenstand sind insbesondere: Buchhaltung, Steuer- und Rechtsberatung
sowie allgemeiner IT-Support (Hardware, Netzwerk, Drucker, Benutzerkonten und
Kennwdorter auBerhalb der eingerichteten Bausteine).

3.2 Gesondert zu beauftragen und zu verguten sind, soweit im Angebot nicht enthalten:
Datenlbernahme aus Altsystemen, Schulungen Uber die vereinbarte Einweisung hinaus,
Anbindung von Systemen ohne verflgbare Schnittstelle, Anbindung von Kassensystemen
sowie individuelle Entwicklungen auBerhalb des Angebots.

3.3 Lizenzen, Entgelte und Geblihren fiir Systeme und Konten des Auftraggebers, insbesondere
flr Zahlungsdienstleister, App-Store- und Entwicklerkonten, Domains und Drittsysteme, tragt
der Auftraggeber; sie werden von den jeweiligen Anbietern direkt mit ihm abgerechnet.
Zahlungen von Endkunden flieBen auf Konten des Auftraggebers. CREW ist an der
Zahlungsabwicklung nicht beteiligt und verwahrt keine Kundengelder.
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3.4 Ausgeschlossene Einsatzbereiche. CREW erbringt keine Leistungen fir Glicksspiel und
Wetten, Erotik- und Sexualdienstleistungen, Waffen und Munition sowie Kryptowahrungen
und damit verbundene Finanzdienstleistungen. Ebenfalls ausgeschlossen ist jede
rechtswidrige Verwendung.

3.5 Nutzungsbedingungen der eingesetzten Dienste. CREW setzt Dienste Dritter ein, deren
Nutzungsbedingungen und Richtlinien, insbesondere jene der App-Store-Betreiber und
Zahlungsdienstleister, auch fur den Auftraggeber gelten. Sie werden dem Auftraggeber auf
Verlangen bereitgestellt. Der Auftraggeber halt sie ein und stellt CREW von allen Folgen einer
Zuwiderhandlung frei.

3.6 Andert der Auftraggeber seine Geschéftstatigkeit nach Vertragsschluss so, dass sie unter
Punkt 3.4 fallt, ist CREW zur auBerordentlichen Aufldsung berechtigt.

4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber stellt rechtzeitig und vollstéandig bereit: erforderliche Zugange und
Berechtigungen, Konten bei Zahlungsdienstleistern, App-Store- und Entwicklerkonten, Preis-
und Leistungsverzeichnisse, Karten- und Produktdaten einschlieBlich Pflichtangaben,
Rechtstexte flr die Bausteine (Datenschutzerklarung, Impressum, Nutzungsbedingungen),
Textbausteine und Vorlagen, Test- und Endgerate samt Internetverbindung an den
Standorten, eine Ansprechperson mit Entscheidungsbefugnis sowie alle fir die Einrichtung
erforderlichen Ausklnfte.

4.2 Der Auftraggeber verantwortet die inhaltliche Richtigkeit der von ihm bereitgestellten Daten,
insbesondere Preise, Leistungsbeschreibungen, Allergen- und sonstige Pflichtangaben,
Kundendaten und Rechtstexte, sowie die Einhaltung der an seinen Standorten geltenden
Vorschriften, auch auBerhalb Osterreichs.

4.3 Er stellt sicher, dass vor Beginn der Einrichtung eine Sicherung der betroffenen Daten und
Systeme besteht und diese laufend fortgeflhrt wird.

4.4 Er sichert zu, dass fiir alle von ihm bereitgestellten oder in die Systeme eingespielten
personenbezogenen Daten eine Rechtsgrundlage besteht, und stellt CREW von Ansprichen
Dritter frei, die auf einem VerstoB hiergegen beruhen.

4.5 Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig nach, verschieben
sich vereinbarte Termine entsprechend; solche Verzégerungen sind nicht von CREW zu
vertreten. Nachweislicher Mehraufwand wird nach vorheriger Ankiindigung nach dem im
Angebot genannten Stundensatz verrechnet; fehlt eine Angabe, nach dem ortsublichen
Stundensatz fir vergleichbare Leistungen.

4.6 Abbruchrecht. Kommt der Auftraggeber trotz schriftlicher Nachfrist von 20 Werktagen
seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, kann CREW den Vertrag auflésen. Vereinbarte
Einrichtungsentgelte und die Entgelte einer vereinbarten Laufzeit bleiben in diesem Fall zur
Ganze fallig; bereits gezahlte Betrage werden nicht riickerstattet.
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4.7

Freigaben und Abnahmen erfolgen in Textform durch die benannte Ansprechperson oder
eine von ihr bevollmachtigte Person.

5 Einrichtung, Testbetrieb und Abnahme

5.1

Vor der Freischaltung werden die Bausteine in einer Testumgebung oder im Entwurfsmodus
betrieben: Ergebnisse werden erzeugt, aber nicht produktiv hach auBen wirksam.

Ein Baustein wird erst freigeschaltet, wenn er im Testbetrieb in ausreichendem Umfang
erprobt wurde, der Auftraggeber die Ergebnisse gepriift und in Textform freigegeben hat und
fur Fehlerfalle ein definiertes Verhalten festgelegt ist.

Uber die Abnahme wird ein Ubergabeprotokoll erstellt. Die Leistung gilt als abgenommen,
wenn der Auftraggeber nicht binnen zehn Werktagen nach Ubergabe schriftlich und
begrindet widerspricht oder wenn er die Bausteine produktiv nutzt.

Unwesentliche Abweichungen berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Wesentlich
ist ein Mangel, der den vereinbarten Gebrauch verhindert oder erheblich einschrankt.

Ist die Einrichtung in Meilensteine gegliedert, wird jeder Meilenstein gesondert
abgenommen. Punkt 5.3 gilt fir jeden Meilenstein.

Ubernahme aus einem Referenzprojekt. Geht eine bisher unentgeltlich erbrachte Leistung
in ein entgeltliches Verhaltnis Uber, wird der bestehende Zustand in einem
Ubergabeprotokoll festgehalten und férmlich abgenommen. Gewahrleistungs- und
Haftungsfristen beginnen mit dieser Abnahme neu zu laufen.

App Stores. Die Verotffentlichung in App Stores erfolgt liber Konten des Auftraggebers. Prif-
und Freigabeverfahren der Store-Betreiber liegen auBerhalb des Einflussbereichs von CREW.
Verzdgerungen oder Ablehnungen verschieben vereinbarte Termine entsprechend und
begriinden keinen Mangel, soweit CREW die verdffentlichten Richtlinien der Store-Betreiber
eingehalten hat.

6 Betrieb, Verfligbarkeit und Support

6.1

CREW Uberwacht die eingerichteten Bausteine, behebt Stérungen und nimmt laufende
Anpassungen im vereinbarten Umfang vor.

Support erfolgt ausschlieBlich Uber den von CREW bereitgestellten Kanal. Anfragen Uber
andere Wege begrlinden keine Reaktionsfristen.

Reaktionszeiten gelten innerhalb der Servicezeiten (Montag bis Freitag, 08:00 bis 17:00 Uhr,
ausgenommen gesetzliche Feiertage) und richten sich nach dem Angebot oder dem
gebuchten Paket geman Leistungsschein. Reaktionszeit ist die Zeit bis zur
Bearbeitungsaufnahme, nicht bis zur Behebung. Kritische Stérungen, bei denen die
Bausteine insgesamt oder die Bestellannahme nicht verfiigbar sind, werden auch auBerhalb
der Servicezeiten bearbeitet, soweit dies im Angebot oder in einem Service Level Agreement
vereinbart ist.
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Priorisierung. Treffen mehrere Stérungsmeldungen zusammen, bearbeitet CREW sie
vorrangig nach Schwere der Beeintrachtigung, bei gleicher Schwere nach der gebuchten
Paketstufe. Die vereinbarten Reaktionszeiten bleiben davon unberihrt.

CREW schuldet keine bestimmte Verfligbarkeit, soweit nicht in einem Service Level
Agreement vereinbart. Ausfille und Anderungen von Diensten Dritter, insbesondere von
Anbietern von Sprachmodellen, Hosting, Zahlungsdiensten, App Stores, Postfach-,
Kalender-, Buchhaltungs- und Branchensystemen, liegen auBerhalb des Einflussbereichs
von CREW.

Wartungsarbeiten werden nach Mdglichkeit angekiindigt und auBerhalb der
Hauptgeschaftszeiten des Auftraggebers durchgefihrt.

Notfallvorsorge. CREW trifft organisatorische Vorkehrungen, damit im Fall einer dauerhaften
Verhinderung von CREW eine benannte Vertrauensperson Zugang zu den Systemen erhalt.
Der Auftraggeber wird in diesem Fall binnen 14 Tagen informiert und erhalt seine Daten nach
Punkt 12 bereitgestellt. Ist eine Hinterlegung des Quellcodes vereinbart, richtet sich der
Zugriff auf den Quellcode nach der Hinterlegungsvereinbarung.

Service Level Agreement. Fiir den Betrieb nach Abschluss der Einrichtung kann ein Service
Level Agreement vereinbart werden, das Reaktionszeiten, Verfligbarkeit, Wartungsfenster
und Entgelt regelt. Es geht diesem Punkt 6 vor.

7 Anderungen, Zusatzleistungen und Drittsysteme

7.1

7.2

Geringfligige Anpassungen bestehender Bausteine sind im laufenden Entgelt enthalten.

Zusatzliche Bausteine, wesentliche Umbauten sowie Leistungen nach Punkt 3.2 bedtrfen
einer gesonderten Beauftragung und werden gesondert vergutet.

Anpassungen an gednderte Drittsysteme. Andern, beschrinken oder beenden Anbieter
von Drittsystemen ihre Schnittstellen, Richtlinien oder Dienste, ist ein dadurch erforderlicher
Umbau nicht im laufenden Entgelt enthalten. CREW teilt dem Auftraggeber den
voraussichtlichen Aufwand vorab mit; der Umbau erfolgt erst nach dessen Freigabe. Eine
Verrechnung ohne vorherige Ankiindigung findet nicht statt. Bis zur Freigabe ruht der
betroffene Baustein; Punkt 6.5 bleibt unberihrt.

Anpassungen an geidnderte Rechtslage. Erfordern Anderungen zwingender Vorschriften
eine Anpassung der Bausteine, gilt Punkt 7.3 sinngemag.

CREW ist berechtigt, eingesetzte Technologien und Anbieter zu wechseln, solange die
vereinbarte Funktion erhalten bleibt.

Weiterentwicklungen der Bausteine und der zugrunde liegenden Bibliothek stellt CREW nach
eigenem Ermessen bereit. Ein Anspruch darauf besteht nicht.
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8.1

Entgelte, Betriebskosten, Wahrung und Zahlung

Es gelten die im Angebot ausgewiesenen Entgelte. Alle Betrage verstehen sich netto.
Umsatzsteuer wird verrechnet, soweit sie anfallt. Solange CREW die
Kleinunternehmerregelung nach § 6 Abs. 1Z 27 UStG in Anspruch nimmt, wird keine
Umsatzsteuer ausgewiesen; entfallt die Befreiung, wird die gesetzliche Umsatzsteuer
zusatzlich zum vereinbarten Nettobetrag verrechnet.

Einmalige Entgelte fir die Einrichtung sind, soweit im Angebot nichts anderes bestimmt ist,
zu 50 % bei Auftragserteilung und zu 50 % bei Abnahme fallig, jeweils zahlbar binnen 14
Tagen ab Rechnungslegung. Sie werden nicht rlickerstattet; die Einrichtung ist eine
abgeschlossene Leistung.

Laufende Entgelte und Monatsbeitrage sind monatlich im Voraus fallig, zahlbar binnen 14
Tagen ab Rechnungslegung. Ist ein Monatsbeitrag fiir eine Laufzeit vereinbart, deckt er die
im Angebot beschriebenen Leistungen anteilig je Monat ab.

Angemessene Nutzung. Ist im Leistungsschein ein Kontingent an Vorgadngen festgelegt,
decken die Betriebskosten dieses Kontingent Uber alle Bausteine hinweg ab; Vorgange
werden nach der im Leistungsschein festgelegten Gewichtung gezahlt. Da belastbare
Verbrauchswerte erst im Betrieb entstehen, gilt fir die ersten drei Monate eine
Kalibrierungsphase: Der Verbrauch wird gemessen, das Kontingent danach einvernehmlich
festgelegt und im Leistungsschein fortgeschrieben. Bei dauerhafter Uberschreitung erfolgt
nach vorheriger Ankindigung eine gesonderte Verrechnung des Mehrverbrauchs oder der
Wechsel in die ndchsthohere Paketstufe. Eine stillschweigende Verrechnung findet nicht
statt. Ist kein Kontingent vereinbart, gilt eine angemessene Nutzung im Ublichen
Geschaftsbetrieb des Auftraggebers; Kosten von Drittanbietern richten sich nach Punkt 8.5.

Kosten von Drittanbietern. Laufende Kosten von Drittanbietern, die fiir den Betrieb der
Bausteine anfallen, insbesondere flr Dienste kinstlicher Intelligenz, Zahlungsdienste und
Store-Konten, tragt der Auftraggeber. Soweit im Angebot vereinbart, verrechnet CREW sie in
der vom Anbieter verrechneten Héhe weiter; im Ubrigen rechnen die Anbieter direkt mit dem
Auftraggeber ab.

Anpassung wegen Drittanbieterkosten. CREW kann pauschal vereinbarte Betriebskosten
bei nachweislicher Erhéhung der Kosten eingesetzter Drittanbieter mit einer Frist von einem
Monat anpassen. Der Auftraggeber kann in diesem Fall zum Wirksamkeitszeitpunkt
kindigen.

Wertsicherung. Laufende Entgelte sind wertgesichert nach dem Verbraucherpreisindex der
Statistik Austria. Eine Anpassung erfolgt hochstens einmal jahrlich, frihestens zwolf Monate
nach Vertragsbeginn, entsprechend der Indexveranderung seit der letzten Anpassung. Sie
wird einen Monat vorher angekindigt.

Reisekosten. Reisekosten fir Leistungen vor Ort werden, soweit im Angebot nicht enthalten,
mit amtlichem Kilometergeld, Bahn 2. Klasse oder Flug Economy sowie Nachtigung nach
Beleg verrechnet. Einsatze auBerhalb Osterreichs werden vorab abgestimmt.
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Wahrung. Abgerechnet wird in Euro. Zahlt der Auftraggeber in einer anderen Wahrung, tragt
er Umrechnungsdifferenzen, Kursrisiko und samtliche Bank- und Transaktionsspesen.
MaBgeblich ist der Zahlungseingang in Euro auf dem Konto von CREW.

Aufrechnung. Der Auftraggeber kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Anspriichen
aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Zahlungsverzug. Verzugszinsen betragen 9,2 Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz (§ 456
UGB). Fiir Betreibungskosten wird eine Pauschale von EUR 40 verrechnet (§ 458 UGB);
weitergehende Kosten bleiben unberthrt.

Leistungseinstellung bei Verzug. Nach erfolgloser erster Zahlungserinnerung und einer
darauf folgenden Mahnung ist CREW berechtigt, die Bausteine bis zum Zahlungseingang zu
pausieren. Daten werden dabei nicht geldscht. Fiir 6ffentlich sichtbare Leistungen,
insbesondere Websites und Apps, gilt eine gesonderte Stufung: Zunachst wird eine neutrale
Hinweisseite eingerichtet; eine vollstandige Abschaltung erfolgt friilhestens 30 Tage nach
der Mahnung und nur nach ausdrucklicher Ankindigung.

9 Laufzeit und Beendigung

9.1

Der Betriebsvertrag beginnt mit der Abnahme, bei Meilensteinen mit der ersten
Freischaltung, und lauft auf unbestimmte Zeit, sofern keine Laufzeit vereinbart ist.

Ohne vereinbarte Laufzeit ist der Vertrag von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende kundbar.

Vereinbarte Laufzeit. Ist im Angebot eine Laufzeit vereinbart, ist der Vertrag flr diese
Laufzeit fur beide Seiten fix; eine ordentliche Kiindigung wahrend der Laufzeit ist
ausgeschlossen und die Entgelte sind fir die gesamte Laufzeit geschuldet. Nach Ablauf gilt
Punkt 9.2, soweit nicht ein Service Level Agreement oder ein neues Angebot anderes
bestimmt.

Mindestlaufzeit und Einrichtungsrabatt. Wurde ein ermaBigtes Einrichtungsentgelt gegen
Vereinbarung einer Mindestlaufzeit gewahrt und endet der Vertrag vor deren Ablauf aus
Grunden, die CREW nicht zu vertreten hat, wird die Differenz zum reguldren
Einrichtungsentgelt nachverrechnet.

Das Recht zur Aufldsung aus wichtigem Grund bleibt beiderseits unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt fliir CREW insbesondere vor bei Zahlungsverzug tber 30 Tage, bei VerstoB
gegen Punkt 3.4, 3.5 oder 10.7 sowie bei rechtswidriger Nutzung.

Missbrauch. Bei Verwendung der Bausteine fir rechtswidrige Zwecke, fur unerbetene
Massenkommunikation oder unter VerstoB gegen Punkt 3.4 ist CREW berechtigt, die
Leistung sofort, ohne Vorwarnung und ohne Frist einzustellen und den Vertrag aufzuldsen. In
Zweifelsfallen erfolgt zunachst eine Aufforderung mit kurzer Frist. Der Auftraggeber stellt
CREW von allen daraus resultierenden Anspriichen Dritter frei und ersetzt den entstandenen
Schaden.
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9.

Kiindigungen bedirfen der Textform.

Ubertragung. Der Auftraggeber kann den Vertrag nicht ohne vorherige Zustimmung von
CREW auf Dritte Ubertragen. Die Zustimmung wird nicht ohne wichtigen Grund verweigert.
Die Abtretung von Anspriichen des Auftraggebers bedarf ebenfalls der Zustimmung.

16 Rechte an Arbeitsergebnissen

10.

10.

10.

10.

10.

10.

1

4

Samtliche Rechte am geistigen Eigentum an den Bausteinen, ihrem Aufbau, ihrer
Konfiguration, dem Quellcode, dem Design, der Dokumentation und der zugrunde liegenden
Bibliothek verbleiben bei CREW. Das Urheberrecht steht CREW nach dem
Urheberrechtsgesetz (UrhG) zu und wird nicht Gbertragen. Der Auftraggeber erhalt fir die
Vertragsdauer eine nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare
Werknutzungsbewilligung im Sinne des § 24 Abs. 1 UrhG zur Nutzung der Bausteine fir den
eigenen Geschaftsbetrieb und fur die im Angebot genannten Standorte.

Daten und Inhalte des Auftraggebers bleiben in seiner Verfligungsbefugnis. Von den
Bausteinen erzeugte Inhalte (Texte, Angebote, Auswertungen) stehen dem Auftraggeber zur
uneingeschrankten Nutzung zu. Der Auftraggeber kann seine Daten wahrend der
Vertragsdauer jederzeit in einem gangigen Format, etwa CSV, exportieren, soweit die
Bausteine eine Exportfunktion vorsehen.

Websites. Wird eine Website als abgeschlossene Leistung vollstandig vergltet, gilt: Die flr
den Auftraggeber erstellten Inhalte, also Texte, Bilder, Struktur und Gestaltung, stehen ihm
uneingeschrankt und dauerhaft zu. Das zugrunde liegende, wiederverwendbare Framework
von CREW bleibt bei CREW; der Auftraggeber erhalt daran eine einfache
Werknutzungsbewilligung fir die eigene Website. Bei Vertragsende stellt CREW einen Export
der Website bereit; ein Anspruch auf Ubertragung von Konten oder Infrastruktur von CREW
besteht nicht.

Domains werden auf den Namen des Auftraggebers registriert. Er ist Inhaber; CREW erhalt
technischen Zugriff flir die Vertragsdauer. Konten des Auftraggebers bei
Zahlungsdienstleistern und App-Store-Betreibern bleiben bei ihm. Konten bei Dienstleistern,
die CREW filr den eigenen Betrieb unterhalt, verbleiben bei CREW.

CREW ist berechtigt, die im Rahmen der Leistungserbringung gewonnenen allgemeinen
Erkenntnisse und Verfahren fiir andere Auftraggeber zu verwenden, einschlieBlich
Wettbewerbern des Auftraggebers, soweit keine vertraulichen Informationen offengelegt
werden. Eine AusschlieBlichkeit oder ein Wettbewerbsverbot wird nicht vereinbart.

Ein ausschlieBliches Werknutzungsrecht oder eine Ubertragung von Bausteinen an den
Auftraggeber ist nur gegen gesonderte Vereinbarung und Ablése maoglich.
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10.

10.

Nachbau, Zugang Dritter und Eingriffe. Der Auftraggeber wird die Bausteine, ihren Aufbau
und ihre Konfiguration weder selbst nachbilden noch durch Dritte nachbilden lassen und sie
Dritten nicht zuganglich machen. Wahrend der Vertragsdauer sind die Einraumung von
Zugang zu Quellcode, Konten oder Infrastruktur an andere Anbieter sowie Eingriffe oder
Anderungen an den Bausteinen durch Dritte ausgeschlossen. Erfolgen solche Eingriffe
dennoch, entfallen Gewahrleistung und Haftung von CREW flr daraus entstehende Mangel,
Ausfalle und Schaden. Bei schuldhaftem VerstoB gegen diesen Punkt ist eine Vertragsstrafe
in Hohe des sechsfachen zuletzt vereinbarten monatlichen Entgelts, mindestens jedoch des
zweifachen Einrichtungsentgelts der betroffenen Bausteine, je VerstoB verwirkt. Die
Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten (§ 1336 Abs. 3
ABGB). Die Unterlassungspflicht besteht zwélf Monate Uiber das Vertragsende hinaus fort.

Abwerbeverbot. Der Auftraggeber wird wahrend der Vertragsdauer und zwolf Monate
darlber hinaus weder CREW noch von CREW eingesetzte Personen abwerben oder zur
Beendigung der Zusammenarbeit veranlassen.

11

11.

11.

Einsatz Dritter

1

2

CREW ist berechtigt, zur Leistungserbringung Dritte beizuziehen, und haftet flr deren
Leistung wie flr eigene, im Rahmen des Punktes 17.

Werden dabei personenbezogene Daten verarbeitet, gelten die Regelungen des
Auftragsverarbeitungsvertrags tUber Unterauftragsverarbeiter.

12

12.

12.

12.

12.

12.

Beendigung, Datenherausgabe und Léschung

1

Nach Vertragsende stellt CREW die beim Auftraggeber entstandenen Daten binnen 14 Tagen
in einem gangigen, maschinenlesbaren Format bereit. Ein darliber hinausgehender
Aufbereitungsaufwand wird nach Aufwand verrechnet.

Danach werden die Daten binnen 30 Tagen geldscht, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Zugange zu Systemen des Auftraggebers werden zurlickgegeben oder gesperrt.

Ein Zurlckbehaltungsrecht an personenbezogenen Daten besteht nicht, auch nicht bei
offenen Forderungen.

Mit Vertragsende endet die Werknutzungsbewilligung nach Punkt 10.1. Die Bausteine werden
deaktiviert. Punkt 10.3 (Websites) bleibt unberihrt.
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13 Einsatz kiinstlicher Intelligenz

13.

13.

13.

13.

13.

13.

13.

1

4

CREW erbringt die Leistungen nach den jeweils geltenden unionsrechtlichen und
Osterreichischen Vorschriften, insbesondere der Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-
Verordnung), der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) sowie dem Datenschutzgesetz (DSG).
Andern sich die anwendbaren Vorschriften, gilt Punkt 7.4.

Zur Leistungserbringung werden Systeme kunstlicher Intelligenz eingesetzt. Deren
Ergebnisse beruhen auf statistischen Verfahren; eine inhaltliche Richtigkeit im Einzelfall kann
nicht zugesichert werden.

Von Systemen kinstlicher Intelligenz erzeugte Inhalte werden dem Auftraggeber als
Vorschlag bereitgestellt. Der Auftraggeber pruft sie vor einer Verwendung mit rechtlicher
oder wirtschaftlicher AuBenwirkung und gibt sie frei; die Vertffentlichung erfolgt durch ihn.
Wird eine automatische Veroffentlichung vereinbart, erfolgt dies auf ausdriicklichen Wunsch
und in Verantwortung des Auftraggebers; sie wird im Leistungsschein gesondert
dokumentiert. Transaktionale Funktionen nach Punkt 2.5 sind davon nicht betroffen. Die
Grenzen des Art. 22 DSGVO bleiben unberthrt.

Transparenz (Art. 50 KI-VO). Kl-gestitzte Systeme werden im Kontakt mit natiirlichen
Personen als solche kenntlich gemacht, soweit gesetzlich geboten. Der Auftraggeber stellt
sicher, dass diese Kennzeichnung nicht entfernt wird, und tragt die Folgen einer
Zuwiderhandlung.

Kil-Kompetenz (Art. 4 KI-VO). Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die mit den Systemen
arbeitenden Personen uber die erforderlichen Grundkenntnisse verfugen. CREW stellt bei
der Ubergabe eine Einweisung sowie eine Dokumentation bereit; der Auftraggeber bestatigt
deren Erhalt im Ubergabeprotokoll.

Einstufung. Die eingerichteten Bausteine dienen der Automatisierung betrieblicher Ablaufe
und sind nach derzeitiger Einschatzung keine Hochrisiko-KI-Systeme im Sinne der Kl-
Verordnung. Nicht angeboten werden Bausteine, die Bewerberinnen und Bewerber
bewerten, auswahlen oder vorsortieren, sowie Systeme zur Bonitatsbewertung oder zu
vergleichbaren Entscheidungen tber natlrliche Personen. Beabsichtigt der Auftraggeber
einen Einsatz in einem solchen Bereich, ist dies CREW vor Einrichtung schriftlich mitzuteilen;
ohne diese Mitteilung ist ein solcher Einsatz nicht gestattet.

Aufzeichnungen liber Konfiguration, Freigaben und wesentliche Anderungen werden von
CREW gefihrt und dem Auftraggeber auf Verlangen bereitgestellt.

14 Datenschutz

14

A

Soweit CREW personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, wird ein
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Dieser geht diesen
Bedingungen im Kollisionsfall vor und ist vor dem ersten Zugriff auf personenbezogene
Daten abzuschlieBen, spatestens vor Beginn eines Testbetriebs mit echten Daten.
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14.2 CREW setzt Unterauftragsverarbeiter ein. Diese werden in einer jeweils aktuellen Liste
offengelegt. Der Auftraggeber stimmt dem Einsatz zu; ihm steht bei Anderungen ein
Widerspruchsrecht nach MaBgabe des Auftragsverarbeitungsvertrags zu.

14.3 Der Auftraggeber bleibt Verantwortlicher im Sinne der DSGVO.

14.4 Mitwirkung und Aufwand. CREW unterstiitzt den Auftraggeber bei Betroffenenanfragen und
Kontrollen. Enthalten sind eine Kontrolle nach Art. 28 Abs. 3 lit. h DSGVO je Kalenderjahr
sowie die Bearbeitung von Betroffenenanfragen in Ublichem Umfang. Dariiber
hinausgehender Aufwand wird nach dem geltenden Stundensatz verrechnet und vorab
angekindigt.

14.5 Bei einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten informiert CREW den
Auftraggeber unverziglich, damit dieser seine Melde- und Benachrichtigungspflichten
erfillen kann.

14.6 Datenstandort. Personenbezogene Daten werden in der Europaischen Union verarbeitet,
soweit im Angebot oder im Auftragsverarbeitungsvertrag nichts anderes vereinbart ist. Flr
Standorte des Auftraggebers auBerhalb der Europdischen Union, insbesondere in der
Schweiz, sorgt der Auftraggeber flr die dort erforderlichen Rechtsgrundlagen und
Rechtstexte.

15 Vertraulichkeit

15.1 Beide Teile behandeln alle bekannt gewordenen Informationen vertraulich und verwenden
sie nur zur Vertragserfullung. Die Pflicht besteht drei Jahre Uber das Vertragsende hinaus
fort.

15.2 CREW behandelt Aufbau und Konfiguration der Bausteine als Geschaftsgeheimnis und trifft
daflir angemessene GeheimhaltungsmaBnahmen.

15.3 CREW darf den Auftraggeber nach vorheriger schriftlicher Zustimmung als Referenz nennen.
Gehort der Auftraggeber einem Franchise-, Lizenz- oder Konzernsystem an, erstreckt sich
seine Zustimmung nur auf den eigenen Betrieb; die Nennung einer Systemmarke bedarf der
Freigabe des Rechteinhabers.

16 Gewahrleistung

16.1 CREW gewabhrleistet die vertragsgemaBe Beschaffenheit der Leistung zum Zeitpunkt der
Abnahme.

16.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate ab Abnahme. Fir spatere Anpassungen und
Erweiterungen beginnt die Frist mit deren Abnahme neu, ohne die Frist fur die urspringliche
Leistung zu verlangern.

16.3 Mangel sind unverzlglich nach Entdeckung schriftlich und nachvollziehbar zu rigen. § 377
UGB bleibt unberuhrt.
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16.

16.

4

CREW leistet zunachst Verbesserung. Schlagt diese zweimal fehl, stehen dem Auftraggeber
die weiteren gesetzlichen Behelfe offen.

Keine Gewahrleistung besteht fiir Beeintrichtigungen, die auf Anderungen oder Ausféllen
von Drittsystemen, auf Entscheidungen von App-Store-Betreibern oder
Zahlungsdienstleistern, auf unrichtigen Angaben des Auftraggebers, auf unterlassener
Freigabe oder auf Eingriffen Dritter (Punkt 10.7) beruhen. Ebenso wenig begriindet die
inhaltliche Unrichtigkeit eines einzelnen Kl-Ergebnisses (Punkt 13.2) einen
Gewabhrleistungsfall.

17 Verantwortung, Freigabe und Haftung

17.

17.

17.

17.

17.

17.

17.1 Freigabevorbehalt

Von den Bausteinen erzeugte Inhalte mit rechtlicher oder wirtschaftlicher AuBenwirkung
werden dem Auftraggeber zur Priifung vorgelegt und erst nach dessen Freigabe wirksam,
soweit nicht ausdriicklich eine automatische Veréffentlichung nach Punkt 13.3 vereinbart ist.
Transaktionale Funktionen nach Punkt 2.5 laufen nach der Abnahme auf Grundlage der vom
Auftraggeber bereitgestellten Daten automatisch ab.

Der Auftraggeber priift jeden freizugebenden Inhalt vor Freigabe auf Richtigkeit, Plausibilitat
und Vereinbarkeit mit den flir seinen Betrieb geltenden Vorschriften. Die
Freigabeentscheidung und deren Folgen liegen beim Auftraggeber. Mit der Freigabe macht
er sich den Inhalt zu eigen. Fur transaktionale Funktionen verantwortet der Auftraggeber die
Richtigkeit der bereitgestellten Daten nach Punkt 4.2.

CREW schuldet keine fachliche Priifung. Die Bausteine ersetzen insbesondere keine arbeits-

1

steuer-, lebensmittel- oder datenschutzrechtliche Beurteilung.

17.2 Haftungsausschluss

CREW Ubernimmt keine Haftung, soweit gesetzlich zulassig. Ausgeschlossen ist
insbesondere die Haftung fiir Schaden aus Nutzung, Nichtnutzung, Fehlfunktion oder
Nichtverflgbarkeit der Bausteine sowie aus Entscheidungen, die der Auftraggeber auf
Grundlage der Ausgaben trifft.

Ausgeschlossen ist ferner der Ersatz von Folgeschaden, entgangenem Gewinn,
Datenverlust, mittelbaren Schaden, Betriebsunterbrechung, Vertragsstrafen Dritter und
Ansprichen Dritter.

Keine Einstandspflicht besteht fur Beeintrachtigungen durch Drittsysteme, App-Store-
Betreiber oder Zahlungsdienstleister, unrichtige Angaben des Auftraggebers, unterlassene
Freigabe, fehlende Sicherung nach Punkt 4.3 oder Eingriffe Dritter nach Punkt 10.7.
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17.3 Ruckfallregelung

17.3.1 Istder Ausschluss nach Punkt 17.2 ganz oder teilweise unwirksam, gilt anstelle des
unwirksamen Teils die nachstehende Regelung in dieser Reihenfolge, bis eine wirksame
Regelung erreicht ist: Stufe 1: Haftung nur flr Vorsatz und krass grobe Fahrlassigkeit; die
Haftung fir leichte und schlicht grobe Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Stufe 2: Haftung
nur flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit; die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Stufe 3: Zusatzlich ist die Haftung mit dem in den zwdolf Monaten vor dem
schadensbegriindenden Ereignis gezahlten Nettoentgelt begrenzt, mindestens jedoch mit
EUR 1.000 und héchstens mit EUR 10.000 je Schadensfall und insgesamt. Stufe 4: Zusatzlich
ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

17.3.2 Es gilt stets die fur CREW gunstigste noch zuldssige Stufe. Die Unwirksamkeit einer Stufe
berlhrt die Ubrigen nicht.

17.3.3 Unberihrt bleiben die Haftung flir Personenschaden und fiir vorsatzliches Handeln sowie
zwingende gesetzliche Haftungstatbestande.

17.3.4 Die Parteien halten fest, dass sie diesen Punkt 17 im Einzelnen besprochen haben. Der
Freigabevorbehalt nach Punkt 17.1 und die Verantwortung des Auftraggebers fir die
bereitgestellten Daten sind die sachliche Rechtfertigung der Beschrankung.

17.4 Weitere Bestimmungen

17.4.1 Schadenersatzanspriiche sind bei sonstigem Verfall binnen sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger gerichtlich geltend zu machen.

17.4.2 Der Auftraggeber stellt CREW von Anspruchen Dritter frei, die darauf beruhen, dass er einen
Inhalt freigegeben und verwendet hat oder unrichtige Daten bereitgestellt hat.

18 Hohere Gewalt

Ereignisse auBerhalb des Einflussbereichs, insbesondere Ausfalle von
Kommunikationsnetzen, behérdliche MaBnahmen, Einstellung oder wesentliche Anderung
von Diensten Dritter, befreien fur ihre Dauer von der Leistungspflicht. Dauert der Zustand
langer als 60 Tage, kann jeder Teil den betroffenen Leistungsbestandteil aufldésen.

19 Schlussbestimmungen

19.1 Anderungen und Erganzungen bediirfen der Textform. Textform ist auch E-Mail. Punkt 1.6
bleibt unberihrt.

19.2 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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19.3 Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-
Kaufrechts.

19.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Wien, Osterreich.
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